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BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan
penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan
Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan
Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat
tersebut diharapkan dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan
publik yang lebih tepat sasaran. Untuk menjalankan amanat kedua kebijakan
tersebut, maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara
pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan

publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.

Layanan Informasi dan Kehumasan BNPT serta Layanan Hukum JDIH BNPT
menyelenggarakan survei kepuasan masyarakat untuk mengukur kualitas
pelayanan. Hasil survei ini akan digunakan sebagai acuan perbaikan pelayanan
publik yang dituangkan dalam rencana tindak lanjut sehingga dapat tercapai
pelayanan prima yang sesuai dengan harapan dan tuntutan masyarakat
sebagai pengguna layanan. Dalam laporan ini juga disampaikan realisasi tindak
lanjut dari pelaksanaan survei pada periode sebelumnya, sebagai bentuk

komitmen terhadap perbaikan berkelanjutan.

1.2 Tujuan dan Manfaat

Pelaksanaan SKM bertujuan untuk mengetahui gambaran kepuasan
masyarakat terhadap kualitas pelayanan dan menilai kinerja penyelenggaraan
pelayanan. Adapun manfaat yang diperoleh melalui SKM, antara lain:

1 Mengidentifikasi kelemahan dalam penyelenggaraan pelayanan;
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1.3

Mengetahui kinerja pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Mengetahui indeks kepuasan masyarakat pada lingkuporganisasi
penyelenggara pelayanan maupun instansi pemerintah;

Meningkatkan persaingan positif antar organisasi penyelenggara
pelayanan;

Menjadi dasar penetapan kebijakan maupun perbaikan kualitas pelayanan;
dan

Memberikan gambaran kepada masyarakat mengenai kinerja

organisasi penyelenggara pelayanan.

Metode Pengumpulan Data

Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara mandiri oleh Bagian

Hukum, Humas dan Teknologi BNPT. Untuk mendukung pelaksanaan kegiatan

tersebut, telah dibentuk tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat yang

bertanggung jawab dalam seluruh tahapan survei.

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner berupa link google form yang

disebarkan kepada pengguna layanan dan pada saat melaksanakan pelayanan

dan kegiatan lainnya. Kuesioner terdiri atas 9 unsur pengukuran kepuasan

masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri

PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat

Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur dalam kuesioner SKM

Layanan Informasi dan Kehumasan BNPT serta Layanan Hukum JDIH BNPT

yaitu :

1 Persyaratan: Persyaratan adalah ketentuan teknis maupun administratif

yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis layanan dan
dipublikasikan melalui berbagai media yang mudah diakses oleh

masyarakat.
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Sistem, mekanisme dan prosedur: Prosedur adalah tata cara pelayanan
yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk
pengaduan, serta pemantauan terhadap potensi kecurangan dalam
pelaksanaannya.

Waktu penyelesaian: Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis
pelayanan.

Biayal/ tarif: Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat. Unsur ini juga mencakup pengawasan
terhadap praktik percaloan serta potensi pungutan liar dalam pelaksanaan
pelayanan.

Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan
ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil
dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

Kompetensi pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan
dan pengalaman

Perilaku pelaksana: Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan
dan tindak lanjut.

Sarana dan prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan pada penyelenggaraan

pelayanan, baik secara luring, daring maupun hybrid.
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1.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu
yaitu 1 (satu) tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat

memerlukan waktu selama 6 (enam) bulan.

1.5 Penentuan Jumlah Responden
Penentuan jumlah responden dilakukan berdasarkan Peraturan Menteri
PANRB No.14 Tahun 2017. Populasi penerima layanan sebanyak 154 orang dan

sampel sebanyak 114 responden.
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BAB Il ANALISIS DATA SKM

2.1 Analisis Responden
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima
layanan yang diperoleh yaitu 114 orang responden, dengan rincian sebagai

berikut :

Tabel 2. 1 Data Responden

No KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE

1. | Jenis Kelamin Laki-Laki 80 70%
Perempuan 34 30%
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2.2

Indeks Kepuasan Masyarakat Per Jenis Layanan

Tabel 2. 2 Indeks Kepuasan Masyarakat

IKM Unit Layanan

Mutu Unit Layanan

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

84,12

B (BAIK)
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No. Unit Jenis Jumlah | Persy | Prosedur | Waktu | Biaya | Produk | Kompe | Peril | Aduan | Sarpras| IKM Per
Pelayanan Layanan Respo | arata t ensi a Jenis
nden | n ku Layana
n
1. | Tim Kerja Layanan 100 84,50 79,25 81,25 | 100 81,25 84,50 | 80,75 | 83,75 | 83,75 83,49
Kehumasan | Informasi dan
Kehumasan
2. | Subbagian Layanan 14 87,50 85,50 82 100 83,75 82 82 82 89,25 84,75
Hukum Hukum JDIH
BNPT
Rerata IKM Per Unsur 86 82,37 81,62 | 100 82,5 83,25 | 81,37 | 8287 | 86,5 84,12
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Gambar 2. 1 Grafik Nilai SKM per Unsur

2.3 Analisis Masalah dan Rencana Tindak Lanjut

Dari hasil analisis data SKM, kami mengidentifikasi bahwa aspek waktu
pelayanan dan perilaku pelaksana merupakan 2 (dua) isu yang paling sering
disorot oleh masyarakat. Secara kuantitatif, kedua dimensi ini memiliki nilai yang
masih dapat ditingkatkan. Perilaku pelaksana layanan mendapatkan nilai
terendah yaitu 81,37. Selanjutnya waktu pelayanan yang mendapatkan nilai

81,62 adalah nilai terendah kedua.

Secara kualitatif, berdasarkan kritik dan saran yang diterima, banyak
masukan menyatakan bahwa persyaratan serta prosedur pelayanan sudah baik
namun masih perlu terus ditingkatkan. Selain itu, terdapat pula masukan terkait
peningkatan kompetensi personel agar mampu memberikan informasi layanan

secara lebih optimal dan dengan sikap yang ramah.

Berdasarkan temuan tersebut, unit kerja kami menyusun rencana tindak
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lanjut yang tidak hanya berorientasi pada peningkatan nilai SKM secara

kuantitatif, tetapi juga difokuskan pada upaya mengatasi permasalahan nyata

yang dirasakan masyarakat. Prioritas utama kami meliputi penyederhanaan

persyaratan

layanan peningkatan kemampuan komunikasi petugas, serta

penyempurnaan alur pelayanan agar lebih mudah dipahami dan diakses oleh

pengguna. Mengacu pada hasil analisis tersebut, berikut ini merupakan rencana

tindak lanjut yang telah kami siapkan untuk peningkatan kualitas layanan ke

depan.

Tabel 2. 3 Rencana Tindak Lanjut Peningkatan Kualitas Layanan

No.

Jenis Layanan

Unsur

Temuan

Rencana Tindak

Lanjut

Layanan

Informasi

dan Kehumasan

Prosedur

Beberapa
tahapan
prosedur dinilai
belum
sepenuhnya jelas,
terutama terkait
dokumen
pendukung dan
langkah-langkah
yang harus
ditempuh oleh
pengguna

layanan

Menyelenggarakan
FKP untuk mereviu

SP

Layanan

Hukum JDIH
BNPT

Sarana
Prasaran

a

Dalam unsur
sarana dan
prasarana, masih
terdapat

beberapa kendala

memangkas
birokrasi

melalui

penggunaan aplikasi

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

10




seperti dan
keterbatasan lebih sering
ruang pelayanan | mempublikasikan
yang nyaman, alur

dan dukungan prosedur agar

teknologi yang tidak terjadi

belum
sepenuhnya kebingungan bagi
terintegrasi pengguna layanan

2.4 Tren Nilai SKM

Tren tingkat kepuasan penerima layanan Layanan Informasi dan
Kehumasan BNPT serta Layanan Hukum JDIH BNPT dapat dilihat melalui grafik

berikut :

Nilai SKM BNPT RI

® 2024 @ 2025

100

80

60

40

20

Gambar 2. 2 Nilai SKM BNPT RI
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Berdasarkan tabel di atas, tren nilai SKM selama kurun waktu 2 (dua) tahun
terakhir menunjukkan pola yang meningkat. Secara keseluruhan, dapat
disimpulkan bahwa Layanan Informasi dan Kehumasan BNPT serta Layanan
Hukum JDIH BNPT telah menunjukkan komitmen yang kuat dalam

mengoptimalkan kinerja pelayanan publik melalui berbagai upaya perbaikan.
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HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA

BAB llI

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Layanan Informasi dan Kehumasan BNPT

serta Layanan Hukum JDIH BNPT periode 2024 menunjukkan angka yang sangat

beragam pada berbagai unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di

bawah ini:

Tabel 3. 1 Ringkasan Hasil SKM Periode 2024

No Unsur IKM
1. Persyaratan 83,12
2. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 81,25
3. | Waktu Penyelesaian 80,98
4, Biaya/Tarif 93,56
5. Produk, Spesifikasi, dan Jenis 79,39
Pelayanan
6. Kompetensi Pelaksana 82,38
7. Perilaku Pelaksana 82,2
8. Penanganan Pengaduan, Saran, 82,79
dan Masukan
o. Sarana dan Prasarana 82,38

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan

intervensi lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Layanan

Informasi dan Kehumasan BNPT serta Layanan Hukum JDIH BNPT telah

menyusun dan menindaklanjuti rencana tindak lanjut perbaikan pada 3 unsur

terendah hasil SKM periode 2024. Berkaitan dengan hal tersebut, maka

implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut.
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Tabel 3. 2 Implementasi Tindak Lanjut Perbaikan 3 Unsur IKM Terendah

Deskripsi Tindak

Rencana Apakah RTL Lanjut (Mohon
X Layanan Tindak UGEL AELET Dokumentasi Kegiatan
o Laniut Ditindaklanjut ditambahkan
] i tantangan/hambata
n yang dihadapi)
1. dilakukan
peremajaan
website JDIH BNPT
dengan pembaruan | - -
tampilan,
L Melakukan peningkatan
ayanan Peremaiaa kecepatan akses,
Hukum J Sudah penyempurnaan
d n website . .
an JDIH JDIH BNPT fitur pencarian,
BNPT serta penyesuaian

konten sesuai
standar JDIHN.
Proses ini
menghadapi
beberapa
tantangan sumber
daya teknis,
integrasi data lama
ke sistem baru,
koordinasi
antarunit.

b S P

e S g A 8 W

.
wms Qakumentasi Hukum Aman dan Teclindungl
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Membuat
Aplikasi
JDIH BNPT

yan

Dokumen ini telah ditg
§ diterbitkan oleh Balai Be

BNPT
mengembangkan
Aplikasi JDIH BNPT
untuk
mempermudah
akses informasi
hukum secara
cepat dan praktis.
Hambatan yang
dihadapi meliputi
keterbatasan
anggaran, SDM
teknis, dan proses
integrasi data,
namun
pengembangan
tetap berjalan guna
mendukung
transparansi dan
efisiensi layanan
hukum.

ndatangani secara elektronik meng
sar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Bad

unakan
an Siber

™
01:

Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum Badan Nasional
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Pusat Layanan Informasi dan
Regulasi Hukum Indonesia

Cari Dokumen

Q
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Rapat
evalusi JDIH
BNPT 2024

sudah

upaya menilai
kinerja,
memperbaiki
pengelolaan data,
dan meningkatkan
kualitas layanan
informasi hukum.
Tindak lanjut
difokuskan pada
optimalisasi
sistem dan
pembaruan
konten hukum.
Hambatan yang
dihadapi antara
lain keterbatasan
koordinasi
antarunit,
keterlambatan
pembaruan data,
serta keterbatasan
sumber daya
teknis.

Koordinasi

BNPT melakukan
Koordinasi
Reintegrasi Website
JDIH untuk

menyatukan data
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Reintegrasi

Website
JDIH

sudah

dan sistem agar
terhubung dengan
jaringan JDIHN
secara optimal.
Tindak lanjut
difokuskan pada
penyeragaman
format dokumen
dan

peningkatan
keamanan data.
Hambatan yang
dihadapi adalah
kebutuhan
sinkronisasi data
yang
memerlukan
waktu.

Membuat
konten
edukasi

sudah

BNPT melakukan
Koordinasi
Reintegrasi Website

JDIH untuk
menyatukan data
dan sistem agar

terhubung dengan
jaringan JDIHN
secara optimal.
Tindak lanjut
difokuskan pada
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informasi
layanan
JDIH BNPT

penyeragaman
format dokumen
dan peningkatan
keamanan data.
Hambatan yang
dihadapi meliputi
perbedaan sistem
antarunit,
keterbatasan
teknis integrasi,
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sinkronisasi data
yang memerlukan
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waktu

Layanan
Informasi
dan
Kehumas
an

Rapat
Evaluasi
Kinerja
Kelompok
Jabatan
Substansi
Kehumasa
n

Sudah

BNPT melaksanakan
Rapat Evaluasi
Kinerja Kelompok
Jabatan Substansi

Kehumasan untuk
menilai efektivitas
program
komunikasi publik
dan penyebaran
informasi
kelembagaan.
Tindak lanjut
difokuskan pada
peningkatan
strategi publikasi,
optimalisasi media
digital, penguatan
layanan layanan
informasi dan
pengaduan
masyarakat serta
upaya penguatan
kapasitas SDM
kehumasan.
Hambatan yang
dihadapi meliputi
keterbatasan
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sumber daya,
kurangnya sinergi
antarunit, serta
tantangan dalam
menjaga
konsistensi pesan
publik.

Rapat
Rencana
Aksi
Pengelolaa
n
Pengaduan
Masyarakat
dan
Pelaksanaa
n
Pelayanan
Prima

Sudah

menggelar Rapat
Rencana Aksi
Pengelolaan
Pengaduan
Masyarakat dan
Pelayanan Prima
untuk menyusun
langkah strategis
peningkatan
responsivitas dan
kualitas layanan
publik. Tindak lanjut
difokuskan pada
penyempurnaan
mekanisme
pengaduan dan
peningkatan
kompetensi
petugas layanan.
Hambatan yang
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dihadapi meliputi
keterbatasan
koordinasi
antarunit,
kurangnya SDM
terlatih, serta
kebutuhan integrasi
sistem pengaduan
yang lebih efektif
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Peremajaa
n Website
PPID BNPT

Sudah

ntuk
meningkatkan
transparansi dan
kemudahan
akses informasi
publik.

Tindak lanjut
difokuskan pada
pembaruan
tampilan,
penyempurnaan
fitur layanan
informasi, dan
peningkatan
keamanan data.
Hambatan yang
dihadapi meliputi

keterbatasan teknis,

waktu
pengembangan,
serta kebutuhan
sinkronisasi data
antarunit.

& C | @ https//ppid.bnptgo.id/id

Pengajuan & Permohonan

nnnnnnnnnnnn

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Pengelolaa
n

pengaduan:

Hotline
Layanan
pengaduan
masyarakat
melalui
whatsapp

sudah

untuk
mempermudah
masyarakat
menyampaikan
keluhan dan
aspirasi secara
cepat dan
langsung. Tindak
lanjut difokuskan
pada peningkatan
respons petugas
dan integrasi data
pengaduan.

15.45 8 5c G

< Safari o

<

Info Bisnis

Layanan Informasi dan
Pengaduan Badan
Nasional Penanggulangan

Terorisme
+62 821-1111-3174

% s ok
Audio Bagikan Cari
Buka 08.00 - 16.00

Organisasi Pemerintah

Komplek IPSC JI. Anyar Desa
Tangkil Sentul

humas@bnpt.go.id
https://bnpt.go.id

https://ppid.bnpt.go.id

Buat Kontak frery—————
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BAB IV
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode

mulai Januari hingga Juni 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

e Sebanyak 114 orang mengisi SKM pada Layanan Informasi dan Kehumasan
BNPT serta Layanan Hukum JDIH BNPT di tahun 2025. Layanan Layanan
Informasi dan Kehumasan menjadi layanan dengan pengguna terbanyak

terlihat dari jumlah sampel yang mengisi survei yaitu 100 orang.

e Pelaksanaan pelayanan publik di Layanan Informasi dan Kehumasan BNPT
serta Layanan Hukum JDIH BNPT, secara umum mencerminkan tingkat

kualitas yang Baik dengan nilai SKM 84,12.

e Unsur pelayanan yang menjadi prioritas perbaikan ke depannya yaitu waktu

pelayanan dan kompetensi pelaksana.

e Berdasarkan pelaksanaan tindak lanjut periode sebelumnya, Layanan
Informasi dan Kehumasan BNPT serta Layanan Hukum JDIH BNPT telah
menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak 100% meskipun pada
pelaksanaan tindaklanjutnya masih terdapat kekurangan, kedepannya
diharapkan pelayanan publik BNPT akan menjadi lebih baik dan melayani

dengan prima

Bogor, 3 November 2025
Plh. Kepala Biro Perencanaan, Hukum, dan Humas

(R. Tjandra Sulistiyono, M.Han.) NRP. 528673
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LAMPIRAN

1. Kuesioner Layanan Informasi dan Kehumasan BNPT

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT LAYANAN HUBUNGAN MASYARAKAT DAN INFORMASI
BADAN NASIONAL PENANGGULANGAN TERORISME REPUBLIK INDONESIA

ANGEIL, KEC. CITEUREUP EAR. BOGOR, PROVINS) JAWA BARAT, TELP, 021-29339885, C
WEBSITE: KTTP.//WWNBNPT.80.10/, E-MAIL: NUMAS@ENPT.0L.ID

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT LAYANAN HUBUNGAN
MASYARAKAT DAN INFORMASI BNPT RI

Bapak/Ibu yang terhormat, dalam rangka meningkatkan Layanan Hubungan Masyarakat dan
Informasi BNPT RI, kami melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat pada

Layanan Hubungan Masyarakat dan Informasi TA 2025. Mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk

berpartisipasi dalam survei ini dengan mengisi pertanyaan yang telah disiapkan pada aplikasi
ini. Atas kesediaan Bapak/Ibu kami ucapkan terima kasih.

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Inisial responden *

Jawaban Anda

Umur responden *

Jawaban Anda

Jenis kelamin responden *

(O Laki-aki

O Perempuan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Pendidikan terakhir responden *

O sp

SMP sederajat
SMA/SMK sederajat
Diploma

Strata Satu (S1)
Strata Dua (S2)

Doktoral

OO OO0OO0O0

Pekerjaan responden *

(O PNS/TNI/POlri
Pegawai Swasta
Pegawai BUMN
Wiraswasta

Mahasiswa/i

O OO OO0

Lainnya
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Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan
dengan jenis pelayanannya?

O Tidak sesuai

(O Kurang sesuai

O Sesuai

(O Ssangat sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit *

Kehumasan?

(O tidak mudah

(O kurang mudah

(O mudah

(O sangat mudah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan

pelayanan?

() tidak cepat
O kurang cepat
O cepat

(O sangat cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan? *

O sangat mahal
O cukup mahal

O murah
O gratis

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara *

yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan?

(O tidak sesuai
O kurang sesuai

(O sesuai

O sangat sesuai

Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/ kemampuan petugas dalam *

pelayanan?

(O tidak kompeten
(O kurang kompeten

(O kompeten

(O sangat kompeten

Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan?

(O tidak sopan dan ramah
O kurang sopan dan ramah
(O sopan dan ramah

(O sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana? *

(O buruk
(O cukup
(O baik

(O sangat baik

26

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna *

layanan?

(O tidak ada
(O ada, tetapi tidak berfungsi
O berfungsi tetapi kurang maksimal

(O dikelola dengan baik

Saran dan masukkan

Jawaban Anda

Kirim Kosongkan formulir
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2. Layanan Hukum dan JDIH BNPT

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT LAYANAN JDIH
BNPTRI

Bapak/Ibu yang terhormat, dalam rangka meningkatkan Layanan Hukum BNPT Ri, kami
melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat pada Layanan JDIH BNPT Tahun 2025. Mohon
kesediaan Bapak/Ibu untuk berpartisipasi dalam survei ini dengan mengisi pertanyaan yang
telah disiapkan pada aplikasi ini. Atas kesediaan Bapak/Ibu kami ucapkan terima kasih

indokopujiharbowo@gmail.com Switch account [
£8 Not shared

* Indicates required question

Inisial Responden *

Your answer

Umur Responden *

Your answer

Pendidikan Terakhir *

Choose -

Pekerjan Utama *

Choose v

Next Clear form
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT LAYANAN JDIH
BNPTRI

indokopujiharbowo@gmail.com Switch account &

3 Not shared

* Indicates required question

Survei Kepuasan Masyarakat Layanan JDIH BNPT RI

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan *
jenis pelayanannya?

tidak sesuai
kurang sesuai

sesuai

O O OO

sangat sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit *
ini?

O tidak mudah

kurang mudah

O
(O mudah
O

sangat mudah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan *
pelayanan?

O tidak cepat

kurang cepat

O
O cepat
O

sangat cepat

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan? *

(O tidak mahal

(O cukup mahal

O murah
O gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang *
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan?

O tidak sesuai
(O kurang sesuai

O sesuai

O sangat sesuai

Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/ kemampuan petugas dalam *

pelayanan?
O tidak kompeten

O kurang kompeten

O kompeten

O sangat kompeten

Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan?

O tidak sopan dan ramah
O kurang sopan dan ramah
O sopan dan ramah

O sangat sopan dan ramah
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Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana? *

O buruk
O cukup
O hbaik

O sangat baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna d
layanan?

O tidak ada
O ada, tetapi tidak berfungsi
O berfungsi tetapi kurang maksimal

O dikelola dengan baik

Back Clear form

3. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM

‘/
{ "’,

Tampilan barcode kegiatan dan link survei pada agenda kehumasan
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SURVFI KFPUASAN MASYARAKAT LAYANAN
J

Bapans wu yaiy weinmvninay, uarans rangka
meningkatkan Layanan Hukum BNPT RI, kami
melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat pada
Layanan JDIH BNPT Tahun 2025. Mohon kesediaan
Bapak/Ibu untuk berpartisipasi dalam survei ini
dengan mengisi pertanyaan yang telah disiapkan p..

bit.ly

Suara Anda Penting untuk Kami @

Sebagai upaya untuk meningkatkan
Layanan Hukum BNPT RI, kami
melaksanakan Survei Kepuasan
Masyarakat pada Layanan JDIH BNPT
Tahun 2025.

Bantu kami untuk mengisi pertanyaan
melalui

o https://bit.ly/skmjdihbnpt2025

Bila ada pertanyaan dari rekan-rekan,
jangan ragu untuk menyampaikan
melalui Forkom Layanan Hukum BNPT.

" Vi
9.34
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